Unsere privaten Entlastungsleistungen und Preise im Uberblick mit Stand vom 01.01.2018

Private Leistungen

PL1
Rezeptmanagement

» Besorgen von Rezepten
- Medikamente, Verbandsmaterial
- PEN Nadeln, Blutzuckerteststreifen
- Hilfsmittel wie Rollator oder
Badewannenlifter etc.
- Inkontinenzmaterial

> Uberweisungsscheine zu Facharzten

- Krankengymnasten, Ergotherapeuten,
Logopaden etc.

Verordnungsmanagement

» Beschaffung der Erstverordnung
(Gultigkeit max. 14 Tage — gesetzl.
Geregelt) -KOSTENLOS

» Beschaffung der Folgeverordnung

nur Raum Essen

Leistungsinhalte

» Rezeptanforderung bei Ihrem Haus oder Facharzt

= Abholung Rezept incl. Ggf. Wartezeit in der Praxis

= Einloésen Rezept und ggf. Entgegennahme in der Apotheke wenn kein Apothekenlieferdienst
besteht

= Weiterleiten z.B. der Medikamente an den Patienten bzw. ins Buiro wenn andere
Vereinbarung wie z:B. Aufbewahrung im Biro getroffen wurde

=  Weiterleiten Rezept (Hilfsmittel) an unseren Kooperationspartner Luttermann —
Hindenburgstr. 103 — Tel: 820 50-0

= Weiterleiten Uberweisungsscheine an den Patienten

» Einlesen der gultigen Krankenkassenkarte pro Quartal

= Vorlage des gultigen Befreiungsausweises (beim Arzt / Apotheke)

=  Weiterleiten von Entlassungsbriefen an Ihren Haus-und / oder Facharzt nach
Krankenhausaufenthalt

» Besorgung auf Wunsch von Apothekenpflichtigen Arzneimittel

Beschaffung der Verordnung hauslicher Krankenpflege (VO) zur Behandlungspflege
Vorlage zur Unterschrift beim Kunden

Ubersenden des Antrages an die Krankenkasse incl. Brief und Porto

Einlesen der giltigen Krankenkassenkarte pro Quartal

Die An- und Abfahrtkosten sind incl.

Leistung die es in sich hat

Preis

Monatspauschale
15,00 €
oder
Jahrespauschale
100,00 €
Patienten mit

Pflegegrad 1-5
Uber Pflegekasse



Unsere privaten Entlastungsleistungen und Preise im Uberblick mit Stand vom 01.01.2018

Private Leistungen
PL 2

Anwesenheit und Organisation von
Krankenhauseinweisungen

PL 3

Haushalts- und Taschengeldverwaltung
im Auftrag von Pflegekunden,
Angehdrigen oder gesetzl. Betreuern

Leistungsinhalte

a) Bei Notfalleinweisung ins Krankenhaus mittels Rettungsdienst / Notarzt wie z.B. Herzinfarkt,
Asthma, Bewusstlosigkeit etc. wird fur die nachfolgenden Leistungen keine Rechnung erstellt

b) bei ,normaler Einweisung mittels Krankentransport wird auf die nachfolgenden Leistungen

eine Rechnung erstellt

Organisation der Krankenhaus Einweisung (ggf. holen des Einweisungsscheins /
Krankenbeférderungsschein fur den Krankentransport beim Arzt)

Richten und Packen der Tasche / Koffer (Hausschlissel, Krankenkassenkarte etc.)
Kontrollieren der Wohnung (Licht aus, Ture abschliel3en, Fenster schliel3en, Entsorgung
normaler Hausmiuill, ggf. Organisation Unterbringung Kleintierversorgung, Heizung abstellen)
Ggf. Abmeldung eines Haus- Notruf-Dienstes

Je nach Wunsch und Bedarf Information an den Hausarzt, Angehdorige, Bezugspersonen,
gesetzl. Betreuer

Warten auf den Krankentransport (je nach Auftragslage bei der Feuerwehr, die die
Koordination der Krankentransporte durchfuhrt, kann dies bis zu 1 Stunde oder langer dauern
bis der Krankenwagen (KTW) vor Ort ist — Wir haben darauf keinen Einfluss!!

Telefonische Abbestellung von evtl. Terminen (Frisor, Krankengymnastik, Essen auf Radern,
Arzttermin, Ful3pflege, Gartner, MDK, Handwerker etc.)

Annahme oder Geld abheben vom Kreditinstitut ( bis zu 3 x im Monat)
Fuhrung des Kassenbuches

Uberweisungen abgeben / Hilfestellung beim Ausfiillen

Sichere Verwahrung der Kreditkarte

Preis

Preis
12,00 €
je angefangene
Y, Stunde
Patienten mit

Pflegegrad 1-5
Uber Pflegekasse

Monatspauschale
20,00 €

Ausschliel3lich
Privatrechnung



Unsere privaten Entlastungsleistungen und Preise im Uberblick mit Stand vom 01.01.2018

Private Leistungen
PL 4
Wohnungsversorgung bei Abwesenheit

> Krankenhausaufenthalte, Reha,
Kurzzeitpflege, Urlaub

Wichtige Info!

Wahrend eines Krankenhausaufenthaltes
ist uns es nicht gestattet — egal welcher
Pflegegrad — Uber die Pflegekasse
abzurechnen.

PL5

Besuchsdienst im Krankenhaus,
Kurzzeitpflege, Pflegeheim

Wichtige Info!

Wahrend eines Krankenhausaufenthaltes
ist uns es nicht gestattet — egal welcher
Pflegegrad — Uber die Pflegekasse
abzurechnen.

nur Raum Essen

Leistungsinhalte
Abwesenheitsversorgung
» Briefkasten leeren, Blumen giefRen, ggf. Versorgung von Kleintieren
* Wasche waschen
Ruckkehrversorgung
» Anstellen von Heizung, Einkauf frischer Lebensmittel

* Hausnotruf Anmeldung
« Patient in Empfang nehmen

An- und Abfahrtskosten incl.

Holen und bringen frischer Wasche

» Besorgen von Zeitschriften, Getranke, Obst

» Ubernahme konkreter Auftrage (Botengange, Telefonate)
An- und Abfahrtskosten incl.

Preis

Preis
12,00 €
je angefangene
Y. Stunde

Ausschliel3lich
Privatrechnung

Preis
12,00 €
je angefangene
Y4 Stunde

Ausschliel3lich
Privatrechnung



Unsere privaten Entlastungsleistungen und Preise im Uberblick mit Stand vom 01.01.2018

Private Leistungen
PL 6

Fehlfahrten

PL 7
Schlussel Notdienst

» Kunde hat sich ausgesperrt
» Schlussel verloren

Voraussetzung:
Haus- und / oder Wohnungsschlissel
wurde vorab hinterlegt

Leistungsinhalte

Die mit Ihnen im Erstgesprach vereinbarte Pflegezeit, ist die Basis fur unsere Tourenplanung,
Diese findet in der Regel einen Tag vorher statt und ist mit einem erhdhten Zeit- und
Organisationsaufwand verbunden, da auch noch andere wichtige Faktoren mit einflie3en, die wir
beachten mussen.

Wenn wir Sie zu Hause zu einer vereinbarten Pflegezeit nicht antreffen und Sie haben uns
dariiber nicht mindestens 12 Stunden vorher informiert, miissen wir Ilhnen diese nicht tUber die
Pflege- und Krankenkassen gedeckten Kosten privat in Rechnung stellen.

Bitte bedenken Sie:

Ein plotzlicher Wegfall Ihrer Anfahrt, hat fir uns unter Umstanden Zeitliche und
Betriebswirtschaftliche Einbul3en, die wir durch eine andere Planungssicherheit, hatte vermieden
werden kénnen.

» Verflugt der Pflegedienst tber einen Haus- und / oder Wohnungsschlissel und der Kunde hat
sich

- ausgesperrt
- den SchlUssel vergessen oder
- verloren

so handigt der Pflegedienst den Patienten zeitnah den hinterlegten Schlissel dem Patienten
aus

Eine Wartezeit von bis zu 1 Stunde ist je nach Tageszeit und Verflgbarkeit von Personal die den
Schlissel vorbei bringen maoglich.

Preis

Ausschlieldlich
Privatrechnung

12,00 €

Tag
06:00 — 20:00 Uhr
Pauschal: 25,00 €

Nacht
20:00 — 06:00 Uhr
Pauschale: 35,00 €

Ausschliel3lich
Privatrechnung



Unsere privaten Entlastungsleistungen und Preise im Uberblick mit Stand vom 01.01.2018

Private Leistungen
PL 8

MDK Begutachtung

PL 9

Rechnungskopie

Leistungsinhalte

Personliche Betreuung wahrend des Begutachtungstermins des medizinischen Dienstes (MDK)
zur Eingruppierung in einen Pflegegrad durch eine erfahrene Pflegefachkraft

Um kostenpflichtige Wartezeiten zu vermeiden, bietet der MDK - Kéln die Méglichkeit, dass sich
der Gutachter %2 Stunde vor dem Eintreffen mit dem Pflegedienst telefonisch verabredet.

Erstellen von Kopien

- In Zusammenhang mit der Abrechnung
- Entlassungsbriefen

Preis

50,00 €
bis zu 60 Minuten

jede weitere
15 min 10,00 €

Ausschliel3lich
Privatrechnung

Ausschliel3lich
Privatrechnung

0,50 €



